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Uvod

PouZzivani jednotné terminologie je zakladnim piedpokladem systematického piistupu k monitorovani
¢innosti a sbéru dat, tykajicich se ¢innosti operacnich stiedisek, alei ¢innosti systému ZZS jako celku.

Pro tyto Ucely byly pouZzity takové ¢asove uzly, které jsou dostatené obecné pro popis riznych
systémui. Jednotlivé ¢asy jsou oznaceny jako zakladni (ty by mély byt sledovany vzdy) a dopliikové
(nemusi byt sledovany, ale jegjich definice sleduje dosazeni jednotné terminologie). Terminem ,¢as* se
oznacuje konkréni urcity ¢asovy okamzik. terminem ,interval” se oznacuje ¢asovy Usek mezi dvéma
definovanymi ¢asy.

Data by méla byt publikovana vzdy spolu s informacemi, které bliZe popisuji dany systém. Jsou to
informace:

- otom, jak jsou které ¢asy zaznamenavany — zda jsou (1) automaticky evidovany v databazi,
(2) manualne vkladany do databéze nebo (3) ziskévany zpétnym vyhodnocenim papirovych
zaznamu operacniho stiediska a/nebo vyjezdovych skupin;

- zdaje ¢as operacniho stiediska a vyjezdovych skupiny synchronizovany;

- o geografické a demografické situaci na daném Gzemi.

Dopor uéeni
Casy (tuéné jsou oznaceny zakladni ¢asové tdaje):
1. Casvzniku udélosti (zakladni ¢asovy Gdaj) je co nejpresngji zaznamenany &as vzniku

potieby volat tisiiovou linku. Ve vétSing pripadi je neni mozné presné urcit, vyjimkou mohou
byt napt. automaticke hlasi¢ vzniku nehody (e-Call apod.)



2. Cas prichodu tiszového volani na Gstednu tisizové sluzby je ¢as, kdy dojde k technickému
dokon&eni spojeni mezi volajicim a Ustiednou tisiiové sluzby (ZOS, TCTV 112 apod.)

3. Cas piijeti tisriového volani (zakladni ¢asovy Udaj) je ¢as, kdy je osoba kompetentni k prijati
zdravotnického tisinového volani (tj. operator/ka ZOS) spojena s volgjicim. MiZejit i o ¢as,
kdy je zahdjeno odborné vyhodnoceni tistiového volani a proces rozhodovani o klasifikaci,
priorité aindikaci tisnového volani.

4. Casidentifikace problému je ¢as, kdy rozhodnuto o klasifikaci udélosti
5. Cas stanoveni priority je &as, kdy je rozhodnuto o stanoveni priority udal osti

6. Cas stanoveni odpovidajici reakce je ¢as, kdy je rozhodnuto o druhu zasahujicich prostiedki,
pripadné o typu alternativni reakce

7. Casvyslani vyjezdové skupiny (zékladni ¢asovy Gdaj) je éas, kdy je zahgjen prenos
informaci k prvni vyjezdové skupiné reagujici na danou udalost.

8. Casposkytnuti instrukci (pokud je indikovano) je ¢as, kdy je zahdjeno poskytovani instrukci
ve smyslu TAPP nebo TANR

9. Casukonéeni hovoru je &as, kdy dojde k technickému ukonéeni spojeni mezi volajicim a
operatorem.

10. Cas na misté je ¢as, kdy prvni vozidlo zachranné sluzby zastavi na nebo v blizkosti mista
udal osti

11. Cas prijezdu do zdravotnického zarizeni je ¢as, kdy vozidlo zéchranné sluzby zastavi ve
zdravotnickém zatizeni na nebo v blizkosti odpovidajiciho piijmového mista.

Intervaly (tuéné je oznacen zakladni interval)

Prrednemocnicni interval jeinterval mezi ¢asem vzniku udalosti a casem prijezdu do zdravotnického
zrizeni.

I nterval zpracovani vyzvy (zakladni interval) jeinterval od casu prijeti tisiového volani do casu
stanoveni odpovidajici reakce. Touto reakci je zpravidla (1) vyjezd skupiny zachranné sluzby, ale
mazeto byt i (2) zgjisténi jiného zpiisobu transportu, (3) vyslani policie nebo hasi¢u, (4) aktivace
systému primarni péce nebo (5) rozhodnuti nereagovat Zadnym zpasobem. Interval zpracovani vyzvy
ma sam o sobé slabou vypovidaci hodnotu o kvalité prace operacniho stiediska, ale ve spojeni

s ostatnimi indikétory, jak jsou napt. odpovidajici ttidéni vyzev a volba odpovidajici reakce, poskytuje
relevantni informace.

Dojezdovy interval jeinterval mezi ¢asem prijeti hovoru a ¢asem na misté.
Interval odezvy ZZSje ¢as mezi ¢asem prijeti tiszového volani a casem na misté.

Literatura: M. Castrén, R. Karlsten, F. Lippert et al. Recommended guidelines for reporting on emergency
medical dispatch when conducting research in emergency medicine: the Utgtein style. Resuscitation. 2008
Nov; 79(2):193-7. E-pub 2008 S=p 20.



CASY a ZOS — navrh standardni terminologie

Recommended guidelines for reporting on emergency medical dispatch when conducting research in emergency medicine: the Utstein style. Resuscitation. 2008
Nov;79(2):193-7. Epub 2008 Sep 20.
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CASY a INTERVALY

Vznik udalosti Prijeti tis. Vyzva Posadka na Odjezd z mista Pfijezd do
volani posadce misté zdrav. z.

Vyjezd Posadka u

pacienta
Y A\ 4 A\ 4 l l A\ 4 A\ 4

[ INTERVALY ]
¢ ®
Prednemocnicéni interval
® @

Interval zpracovani vyzvy

Dojezdovy interval

Interval odezvy ZZS




